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Apresentacao

O objetivo do Manual Express sera Implantar de forma rapida e a um CUSTO ACESSIVEL para
todas as Empresas de Varejo o Software FACILITE ® Sistemas Comerciais. Caso o Cliente
necessite. O Aplicativo serd de facil Instalagdo, Configuragdo e Operacdo, dispensando
treinamento especifico, objetivando o uso intuitivo do Software.

Contelido do Manual

Instalacéo
Configuracdo
Entrando no Sistema
Cadastro de Clientes
Cadastro de Produtos
Abertura de Caixa
Venda Réapida

Alterar Valor de Venda
. Fechamento de Caixa
10. Relatério de Faturamento
11. Dicas de Implantacao
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INSTALACAO

A Instalagdo do FACILITE Sistemas Comerciais devera ser realizada através do instalador. O
instalador é distribuido em duas versoes.

Verséao 1 SETUPC.EXE

Este instalador contém todos os programas e arquivos necessarios para o funcionamento do
Sistema Completo. Toda instalacdo ira disponibilizar para o usuarios todos os PROGRAMAS,
independente das necessidades do usuario.

Verséao 2 SETUPAC.EXE

Este instalador contém apenas os PROGRAMAS com versfes atualizadas, para serem instaladas
nas maquinas que ja possuem uma versdo em PRODUCAO , ou seja, em uso pelo cliente. Apos a
conclusdo desta instalacdo, o usuario deverd verificar a necessidade de execugdo de alguns
procedimentos para que a atualizagdo seja concluida com sucesso. Caso seja necessario tais
procedimentos, a TDP sempre estara disponibilizando junto com a versao 2, o documento com as
orientacdes sobre os procedimentos necesséarios para a finalizacdo e correta atualizagdo do
Sistema.

>> A atualizagdo do Sistema deverd ser realizada sempre por usuario capacitado e que tenha
conhecimentos basicos sobre os procedimentos de atualizagdo, para ndo comprometer os dados ja
existentes.

O instalador estara disponivel no site da TDP Informética, através do link www.tdp.com.br na opcao
Download. Encontre qual a versao necessaria e baixe em seu computador para instalagéo.

Para os clientes que adquirirem o sistema, também irdo receber juntamente com a caixa do
produto, um CD de Instala¢éo do Produto.

Procedimentos de Instalagéo:

1. A partir do CD ou de alguma unidade onde esteja o SETUPC.EXE, execute este Aplicativo.
2. Apols a execucdo, sera apresentada a seguinte tela inicial do Instalador.
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12 Setup - FACILITE =3

Welcome to the FACILITE Setup
Wizard

Thig will ingtall FACILITE - Comérzio on paur campiter.

[t iz recommended that vou cloze all other applications before
continuing.

Click Mest to continue, or Cancel to exit Setup.

Mext > |[ Cancel

4. Cligue em <Next> para continuar com a instalacdo ou em <Cancel> para interromper a
instalacéo e voltar para o WINDOWS.
5. O Instalador ird para a proxima tela, apresentada a seguir.
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s’ Setup - FACILITE

Select Additional Tasks " l

YWhich additional tazks should be performed? i
'\,'.‘_- pet.
Select the additional tazks wou would like Setup ta perfarm while installing FACILITE,
then click Meut.
Additional icong:
[]iCreate a desktop icon
< Back ” Mewt = l [ Cancel
6

7. Caso deseje que seja criado um icone na tela principal do WINDOWS, ou seja, no
Desktop, cliqgue na opcédo ( [ ] Create a desktop icon ). A seguir cligue em <Next> para
continuar a instalagcdo ou em <Cancel> para interromper a instalacdo e voltar para o
WINDOWS.

8. O instalador ira para a proxima tela, apresentada a seguir.
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s’ Setup - FACILITE

Ready to Inztall " l
Setup iz now ready o begin installing FACILITE an vour computer. {—I;..f-' [
I
Click. Install to continue with the ingtallation.
< Back ]| Install | [ Cancel

9.

10. Clique em <Instal> para continuar a instalacéo.

11. Durante a primeira parte da instalacdo , sera apresentada a tela de progresso da
instalagdo como mostra a figura a seguir.
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s’ Setup - FACILITE

Inzstalling " l
Pleaze wait while Setup ingtalls FACILITE an your computer. /

Entracting files. ..
CASIMNCOMMNTEGRADOD ntegrado. exe

12.
13. Concluida a primeira etapa, o instalador ira solicitar para que o usuario concorde com a

instalagéo do gerenciador do banco de dados do FACILITE Sistemas Comerciais. Nesta
etapa devera apenas clicar em <OK> e aguardar a préxima etapa da instalacao.

Borland Database Engine Installation/Upgrade

The Borland Databaze Engine will be installed/upgraded in the following
directony:

:“Program FileshBorlandsCommon Filez\EDE Browse...

(] Cancel |

14. Ap6s a instalacdo do Gerenciador do Banco de Dados, o sistema apresentard uma
mensagem, alertando para o procedimento que o usudrio devera seguir para a correta
instalacdo do Sistema. Veja a mensagem a seguir.

FACILITE - Utilitdrio p... [X]

Clique em Atualizacdo de Tabelas
para criar o banco de dados

15.
16. Cligue em <OK>, e o sistema apresentard a tela do Aplicativo UTIL. Neste momento o
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usuério devera entdo clicar no botdo <Atualizacdo de Tabelas> , conforme mostra a tela a
sequir.

w [0006]Facilite - Util

=)

Copia de Seguranca Atualizagao de Tabelas

gf 243

Configuracao da Rede 540L

17.
18. Antes de iniciar o processo de cria¢cdo do Banco de Dados efetivamente, sera informado ao

usuério a necessidade de geracdo de uma copia de seguranga, porém, neste momento da
instalacdo inicial o usuario ndo precisard se preocupar com este procedimento, pois ainda
nédo teremos informagdes armazenadas pelo Sistema, ndo ficando assim comprometido o
Banco de Dados. O procedimento de Backup devera ser sempre utilizado da maneira
como o Sistema sugere, quando se tratar de uma ATULIAZACAO de Verséo, para que néo
corra-se o risco de se perder informag6es ja existentes e em uso no Banco de Dados atual.
Veja a tela a seguir sobre a necessidade de se realizar o BACKUP de Seguranca antes do
inicio do processo de Atualizagdo de Tabelas .

Confirm [‘5—<|

Antes de inciar a Atualizacdo de Tabelas, Faca uma cdpia de seguranca de seus Arguivos, Conkinua a

?)
\__-/ Atualizacdo,

o |

19.

20. Para que o processo seja efetivamente iniciado, serdo feitas mais duas solicitagcdes de
confirmacdo ao usuario, por questdo de alerta e precaucdo. No processo de instalacdo
inicial, apenas concorde com as solicitacdes.

21. Durante o processo de criagdo do Banco de Dados, serd apresentada a tela posicionando
0 usuario sobre o andamento do processo, como mostra a tela a seguir.

# FACILITE - Posicéo de Processamento.... [5__<|

I
Tabela: CLIDEPENDENTE.DE

22.
23. Concluida esta etapa, feche todos os Aplicativos, e o Sistema ja estard instalado.

Menu dos Aplicativos

O FACILITE Sistemas Comerciais cria a partir do instalador um menu onde poderdo ser
encontrados todos os Aplicativos do Sistema. O caminho para encontrar os aplicativos sera :

Menu <Iniciar> do Windows , Menu {Programas} , Menu {FACILITE — Comércio} , e a partir deste
Menu podera ser encontrado todos os Aplicativos do Sistema.
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rﬁ FACILITE - Comércio 4 E FACILITE - Comercio |
Barland Delphi 5 3 ﬁ FACILITE - LIkl =
HP v || gl FACILITE - venda Balcdn
WinRAR v | Uninstall FACILITE

Winip » @ FACILITE - Comanda

Brother P-tauch v | 8§ FACILITE - Importar

avast! Antivirus ¥ z@ FACILITE - Bancos

55 Farmacia Popular » FACILITE - Ukl Bancos

[Estrutura do Menu Criado pelo Instalador]
Diret6rio de Instalacao
O FACILITE Sistemas Comerciais criar4 na Raiz do C:\ da maquina onde estara sendo realizada a

instalacdo, a pasta C:\SINCO. A partir desta pasta serdo criadas as demais pastas necessarias
para o perfeito funcionamento do Sistema.

>> Caso o usuario deseje ou por algum motivo seja necessério a reinstalagdo do Sistema, por
motivo de troca de HD, por exemplo, copie o diretério C:\SINCO e todos os subdiretérios que
encontrar abaixo, para que seja restaurado posteriormente.
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CONFIGURANDO O BANCO DE DADOS

O FACILITE Sistemas Comerciais, utiliza comunicagdo com o Banco de Dados PARADOX, sendo
que para estabelecer as transagfes entre o Banco de Dados e o Sistema, o recurso utilizado é o
BDE (Borland Database Enginie).

Seréd demonstrado em duas etapas, quais as alteragdes necessérias para a instalacdo do Sistema
em uma rede de computadores, utilizando como topologia, sendo uma configuracdo para a
instalacdo em um Micro que sera considerado SERVIDOR do Banco de Dados, e configuragéo a
ser utilizada para as Esta¢gfes de Trabalho, que irdo fazer acesso ao Sistema.

SERVIDOR

Execute normalmente a instalagdo do Sistema através do instalador como foi demonstrado no
tépico [INSTALACAQ].

Apés a instalacao, carregue o BDE ADMINISTRATOR, que encontra-se com o icone de acesso no
Painel de Controle do Windows, conforme demonstra a figura abaixo.

B Control Panel |:J|E”ZJ
© File Edit Yiew Favorites  Tools  Help fa’

; .J Bach: \J :? j':" Search [:'__ Folders v
_ﬁf Control Panel A $ i :E % I. =1 F-IJ

1 | Accessibility  Add Hardware Add or Administrative  Aukomatic EDE Diateland Time
E} Switch ko Category Wiew Options Remoy... Tools Update:

Adrinistr ator

. - = - J' 4 p
See Also % @ -"/ _A‘ i o
Display Firebird 2.0 Falder Options Fants Game Internet Java
“ Wfindows Update AL Corftrolrs Configure wour Internet display and cc
@) Help and Suppart ey e ﬁ i <% )
Kevboard Maouse Metwork  Metwork Setup Phone and  Power Options  Printers and
Connections ‘Wizard Modern ... Faxes
e B 2 @ ® &
; - (®) :
@ 3 I )
Regional and  Scanners and  Scheduled Security Sound Effect  Sounds and Speech
Language ... Cameras Tasks Center Manager Audio Devices
P» A 8 e <
2
Syskem Taskbar and User Accounts  Windows Wireless
Stark Menu Firewall Metwork Set...

{Carregando o BDE Administrator}

A Unica alteracdo a ser realizada para o servidor, sera o parametro LOCAL SHARE. Siga as
instrugcdes a seguir para efetivar a alteragao.

.9 B — |
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IMPORTANTE : Este campo devera somente ser alterado na maquina que sera o Servidor do
Banco de Dados do Sistema. As demais maquinas, que irdo acessar o0 Sistema, deverdo
permanecer com a opgao LOCAL SHARE = FALSE.

1 | Clique na Paleta
Configuration e selecione a
opcédo TRUE.

% BDE Administrator C:\DOCUME-~1\FLORIS-1ALOCALS-1\Tem p\BDEG.

Cbject  Edit  Wiew Options  Help

= KT
Ciriwers and Sestem Drefinition of T
Databases Configuration Definition
= - B Configuration AUTO ODBC FALSE
=] % Drivers DATA REPOSITORY
+ % M ative DEFAULT DRIVER PaRADO
+ % ODBC LAMGDRIVER ‘gzcil AMSI
= b [E System el L SHARE TRUE
P (NI 1 MORY USAGE LIMIT  [FALSE
+- [ Formats MaxBUFSIZE
MaFILEHANDLES a3

2 | Cligue no botdo <APPLY>
para efetivar a alteracdo

& BDE Administrator C:ADOCLUME-~1\

realizada. Object  Edit  Wiew Options  Help
> X 0@
Drrivers and System Drefinition «
D atabazes Eu:-nfiguratiu:unl Drefinition
- b M Corfiguration AUTOO
—1-Em Dirivers DaTaR
+-E® Mative DEFALL
+-58 ODBC LAMGDF
'S

3 | Confirme a alteracao
salvando 0s dados
confirmando a solicitagédo
realizada pelo BDE

Confirm

Cancel

|

4 | Apé6s o BDE salvar os
dados, sera enviada a
mensagem que todas as
aplicagdes que utilizem o
BDE sejam reiniciadas para
que as alteracoes
realizadas passem a ter
efeito.

Warning

3

'E &l BDE applications must be restarted for changes to take effect,

5 | Apés realizada as
alteracdes, saia do BDE.
%
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ESTAGCOES DE TRABALHO

Execute normalmente a instalagcdo do Sistema através do instalador como foi demonstrado no
tépico [INSTALACAO].

Apés a instalacao, carregue o BDE ADMINISTRATOR, que encontra-se com o icone de acesso no
Painel de Controle do Windows, conforme demonstra a figura {Carregando o BDE Administrator}.

1. Cligue na paleta Databases, posteriormente clique no item [+Admin ]. Do lado diretiro ira
aparecer os itens conforme a figura abaixo. O usuario deverd alterar o item PATH,
colocando o caminho onde encontra-se o Sistema instalado como Servidor. Configure
como mostra o exemplo, colocando no lugar [NOME DO MICRO SERVIDOR], o home do
Micro que devera ter sido compartilhado na rede.

#: BDE Administrator CADOCUME~TVFLORIS~1\LOCALS ~ 1XTemp\BDEG.tmp
Ohject  Edit  Wiew Options Help

= X

all Database Aliazes Definition of Admin

Databazes l Configuration ] Definition
Type STAMDARD
DEFALLT DRIVER FPARADDN
EMAELE BCD FAaLSE

PATH “WWOME DO MICRO SEHVIDDH\E\S%

+
+-"g Awvastd

2. 1.2 Raren da dadae dn kdt
3. Apos alterar o caminho do ADMIN, altere o caminho do BANCOS, conforme mostra a
figura abaixo.
#: BDE Administrator C:ADOCUME=1AFLORIS~ TALOCALS~ 1\Temp\BDEG6. tmp
Object  Edit  Miew Options  Help
= K o Cu
Al D atabage Aliazes Definition of Bancos
Databases l I:anigura[ign] Definition
|- b W Databazes Type STAMDARD
+-"g Adfntigo DEFAULT DRMER FARAD D
+- b B8 Admin EMABLE BCD FaLSE
+-"g Argquivos do dBASE P&TH ACaMINHO DO SERVIDOR®
+-"g Arquivos do Excel
+-Tg Avastd
+ Banco de dados do ME
4. P r=Fis

5. Agora vocé deve alterar na paleta Configuration, a op¢cdo NET DIR. Para encontrar este
campo, de duplo clique nos itens Configuration / Drivers / Native / Paradox.

6. Altere o campo NET DIR, conforme mostra a figura abaixo, seguindo o mesmo critério para

o0 Caminho do Servidor.

= A——
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#: BDE Administrator CADOCUME=-1AFLORIS~1MLOCALS ~ 1\ Temp\BDEG. tmp
Objeck  Edit  Wiew Options Help

=

Crriverz and System Drefinition of PARAD D

D atabazes Eu:-nfiguratiu:unl Drefinition
- Configuration HET DIR WCAMIMHO DO SERVIDORYC
- Dirivers VYERSION 3
| -E® Mative TYPE FILE
D) PARADDX LAMGDRIVER ‘ascil' &M 5]
7. @ DB BELOCK SIZE 2048
8. ApOs concluida as alteracdes, clique no botdo <APPLY> para salvar as informagfes no
BDE.
9. Confirme a alteraiﬁo salvando os dados confirmando a solicitagéo realizada pelo BDE.
P Save all edits to PARADODH?
Yy J
il cancel
10.
11

. Ap6s o BDE salvar os dados, sera enviada a mensagem que todas as aplicagBes que
utilizem o BDE sejam reiniciadas para que as alteracdes realizadas passem a ter efeito.

Praga Arthur de Carvalho, 255 - Dois Cérregos - SP - fone: (14) 3652-1880
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ACESSANDO O SISTEMA

Para acessar o Sistema de Retaguarda, vamos utilizar a opgé&o criada pelo instalador.

Clique no menu INICIAR (START) do Windows
JStat € G

2.

3. Clique no menu PROGRAMAS, ir até o menu FACILITE — Comércio, onde ird abrir os
PROGRAMAS que fazem parte do FACILITE Sistemas Comerciais, clique na opgao
FACILITE — Venda Balcéo.

4. O aplicativo sera carregado, apresentando a tela de entrada no Sistema, conforme a figura
abaixo.

FACILITE - Entrada no Mddulo de ¥endas Balcao

Empresa Deszcrigiao Data

01 | TDPINFORMATICALTDA |  20/09/2008 |
LCodigo Mome PDY Caixa
[0001 | pIRCE | o[z
Uszuario Senha
|Master MEEEED
m k4

Sair

A INFORMATICA LEVADA A SERID

5. :

6. Informe 01 no codigo da Empresa e tecle <ENTER>.

7. Informe a data atual no campo DATA e tecle <ENTER>.

8. Informe o usuario [Master].

9. Informe a senha [Master].

Ativar
. . v .

10. Clique no botéo para acessar o Sistema.

11. Estando o Usuario e Senha corretos , o sistema ir4 abrir a tela principal conforme a figura
abaixo.

Praga Arthur de Carvalho, 255 - Dois Cérregos - SP - fone: (14) 3652-1880
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FACILITE - ¥Yenda Balcao [Yersao 3.1.4.1 -
Cliente [ALT+C)

Quantidade / Peso

0,00

Valor Unitario

Valor Total

‘Finalizagdo da Yenda [ALT+F)

DINHEIRO v

12 | Caixa [ 001 | Operador | 0001 [DIRCE | Data | 20/09/2008 |Hora 14:12:37

% |
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Venda Balcéo — Cadastro Rapido de CLIENTES

O Venda Balcédo permite que o usuario faca o cadastro de CLIENTES simplificado para vendas
através do menu de Processos. Vamos seguir passo a passo, como chamar o Cadastro de
Cliente e realizar a Inclusdo de um novo Cliente para Venda.

1. Estando no Venda Balcdo, tecle <F8> para chamar o menu de Operagbes do Venda
Balcéo.

Produto Chente

2. Tecle <L> para carregar a tela de Cadastro Rapido de Clientes , conforme mostra a figura
abaixo

f: | FACILITE - Cadastro de Clientes o ] S

—Dados Basicos do Chente

L]

Codigo MNome/Hazao Social
[D41388 |

Enderego

Mimero Bairro Cidade Maszcimento
| | | | R

Cep Estado © Juridica ¢ Fisica Inscricio Estadual/RG Telefone
s = - [ I

uq E

Como tomou conhecimento da Loja? j
Referéncias

3. A tela de cadastro rapido ira solicitar os principais CAMPOS DE CADASTRO necessarios
para realizar a venda de produtos para um Cliente.

4. No CAMPO [Céd. Do Cliente] sera sugerido um cddigo seqiliencial para o cadastro, tecle
<Enter> para concordar com o cédigo sugerido e o sistema ir4 para o proximo campo.

5. No CAMPO [Nome / Raz&o Social] digite o nome completo do cliente, conforme os dados
fornecidos por ele.

6. No CAMPO [Endereco / ..... Referéncias] digite as informagfes solicitadas conforme o
nome do campo sugere. Estes campos sao dados informativos de cadastro, que podera
ser consultado posteriormente pelo Sistema {RETAGUARDA}, utilizado para envio de
mala-direta, acompanhamento do Contas a Receber do Cliente.

% |
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7. ApoOs digitar todos os campos solicitados, Tecle <Enter> para ir no botdo <Gravar> , e
confirme a gravacado das informag@es digitadas.

Venda Balcéo — Cadastro R4pido de PRODUTOS

O Venda Balcao permite que o usuario faca o cadastro de PRODUTOS simplificado para vendas
através do menu de Processos. Vamos seguir passo a passo, como chamar o Cadastro de
Produto e realizar a Inclusdo de um novo Produto para Venda.

8.

9.

FACILITE - Cadastro rapido de produtos

—Produto
Cod. do Produto Deszcrigao

|[1:uuuuua |

Home reduzido Departamento Fizcal Un.

Estando no Venda Balcéo, tecle <F8> para chamar o menu de OperagBes do Venda
Balcéo.

Produto Chente

Tecle <U> para carregar a tela de Cadastro Rapido de Produtos , conforme mostra a
figura abaixo

Localizacao VYalor a vista Codigo de Barras

I_EI “m 0.00

Tipo de ¥Yenda
{* Quantidade (" ¥Yalor

o r—

EIEE

. A tela de cadastro rapido ira solicitar os principais CAMPOS DE CADASTRO necessarios

para realizar a venda de produtos.

. No CAMPO [CA4d. Do Produto] sera sugerido um cédigo seqiiencial para o cadastro, tecle

<Enter> para concordar com o cédigo sugerido e o sistema ir4 para o proximo campo.

. No CAMPO [Descrigéo] digite o nome completo do produto, conforme a Empresa conhece

0 produto para Compra e Venda.

. No CAMPO [Nome Reduzido] digite 0 nome simplificado do produto, que ir4 aparecer no

Cupom Fiscal de Venda, com no maximo 22 caracteres. Quando se tratar de uma
descricdo muito longa, este campo devera ser abreviado o méximo possivel, porém, deve
ser apresentado de forma clara a descrigdo de Peso / Unidade. Exemplo : Refr Coca-Cola
290ML (a medida 290 ML devera aparecer, devendo entdo ser abreviado Refrigerante para
Refr).

Praga Arthur de Carvalho, 255 - Dois Cérregos - SP - fone: (14) 3652-1880
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14.

No CAMPO [Departamento Fiscal] digite o c4digo que foi cadastrado pelo {Retaguarda}
no menu {Cadastros / Tabelas Genéricas / Departamento Fiscal}, ou tecle <F2> ou clique

) . 1}E| .
no icone de pesquisa para encontrar um departamento fiscal .

. No CAMPO [Un] digite o tipo de unidade para venda do produto. Exemplo: KG , UN , PC,

. No CAMPO [Localizacao] digite o cédigo que foi cadastrado pelo {Retaguarda} no menu

{Cadastros / Tabelas Genéricas / Localizacdo}, ou tecle <F2> ou clique no icone de
pesquisa <Pesquisar> para encontrar uma localizacéo .

. No CAMPO [Valor a Vista] digite o valor de venda a vista do produto. Sera o valor a ser

cobrado do cliente no momento da venda do produto.

. No CAMPO [Cédigo de Barras] digite o codigo de barras no padrdo EAN13 que estiver no

produto. Caso o produto nédo tenha identificacdo de cédigo de barras , o sistema podera
criar um cddigo de barras interno, para utilizagdo no momento da venda. Caso isto seja
necessario, o padrao a ser criado sera [ prefixo 789 + o cédigo do produto com 8 digitos
preenchidos com 0 a esquerda + digito verificador gerado pelo sistema]. Este cédigo
podera ser impresso etiquetas pelo Sistema de {Retaguarda}.

. No CAMPO [Tipo de Venda] cliqgue no TIPO Quantidade para venda do produto. No

Sistema de VENDA BALCAO do Comércio , somente este tipo seré aceito.

. Apés digitar todos os campos solicitados, Tecle <Enter> para ir no botdo <Gravar> , e

confirme a gravacgado das informag@es digitadas.

Praga Arthur de Carvalho, 255 - Dois Cérregos - SP - fone: (14) 3652-1880
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Venda Balcdo — Abertura de Caixa

Apés ter ativado o Venda Balcdo, quando for iniciar uma venda, o Venda Balcao ira solicitar a
ABERTURA DE CAIXA. O usuério necessita fazer a abertura de caixa, caso em Ultilitarios /
Parametros / Paleta Parametros estiver com [Trata Abertura/Fechamento Caixa no Balcdo = Sim],
caso contrario o sistema ndo ira solicitar Abertura e Fechamento de Caixa, facilitando a operagao.

FACILITE - Yenda Balcdo [Versao 3.1.4.1 - 05/09,/2005]
-Cliente [ALT+C]

000001

Quantidade ! Peso

0,000

Yalor Unitario

Yalor Total

Finalizagcdo da Yenda [ALT +F)

DINHEIRO “

[Caixa | 001 | Operador | 0001 |[REPRESENTAMNTE [Data | 15/09/2008 |Hora | 17-45:35

1. No inicio da venda sera solicitado a Abertura de Caixa, caso ainda ndo tenha sido feita a

abertura.
¥enda Balcdo x|

? | Mo existe nenhum caixa aberkal
\-tr} Deseja abrir um caixa agora?

2. O usuério devera concordar com a abertura, caso contrario o sistema nédo ira permitir
realizar vendas.

% |
Praga Arthur de Carvalho, 255 - Dois Cérregos - SP - fone: (14} 3652-1880

Pagina 19



| INFORMATICA 4 - Desenvolvimento

f: | FACILITE - Movimento de Caixa = O] =]

Abertura, 5angria ou Reforgo | Fechamento do Caixa |

—Dadoz da Operacao
Tipo de Operagao Caixa Data Ordem Yalor
| Abertura de Caixa ~| o1 15/09/2008 001 |1uu,uu
—Langamentos
EXI D ata IN! [I TipuI Descrigio Iﬁtatusl Valor I
L

.Tela de Abertura de Caixa

3. Natela de Abertura de Caixa, informe o CAMPO [Tipo de Operacédo ], conforme solicitado,
devendo ser informado no CAMPO [Valor] a quantia em Dinheiro que esta sendo realizada
a abertura de Caixa, neste caso, tratamos como FUNDO DE TROCO INICIAL. Tecle
<Enter> para ir no botdo <Gravar> , devendo teclar <Enter> novamente para fazer a
impressao do comprovante de Abertura de Caixa.

4. ApoOs realizar a impressdo do comprovante, clique no botdo <Sair> para voltar a tela de
Venda Balc&o.
5. Naimpressora Fiscal, teremos o relatério de Abertura de Caixa conforme a figura abaixo.

16/09/2008 12:00:23 GMF:000002 CO0: 000018
GRE : 000002 CER=0002

MED E DOCUMENTO FISCAL

RELATORIO GERENCIAL
Relatorio Geral

Dbertura de Caixa

Data 16,/09/2008

POY 0

Caixa 01

Yalaor da Operacaoc RE 100,00
Cod. Operador 0001

Operador DIRCE

EEMLTECH MP-2100 TH FI ECF-IF
YERSEO:01.00.01 ECF:001 LJ:0o0l
QOOQOOIQONI00T YT U0 160072008 12:00:24

FAB: EMULADOR

= A——
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Venda Balcdo — Realizando Venda

Ap6és ter ativado o Venda Balcéo e realizado os processos necessarios [ABERTURA DE CAIXA /
REDUCAO Z PENDENTE / CONFIGURADO IMPRESSORA/ CADASTRADO PRODUTOS /
CADASTRADO CLIENTES], o sistema estara pronto para realizar VENDAS.

Vamos seguir passo a passo a digitagcdo e realizacdo de uma venda, através da impressora Fiscal
BEMATECH Térmica.

6. No CAMPO [Cliente] podera ser informado o codigo de um Cliente que tenha sido
cadastrado no sistema através da opg¢do {Cadastro de Clientes}, para isso, tecle <F2> para
chamar a tela de consulta de clientes.

i | FACILITE - Consulta de Clientes x|
Codigo I
Home Il
CPF/CNPJ |
Cadigol Mome/Raz3o Social | cecsoPF | 4]
»|000001 | DOCE YIDED LOCADORA,
| |0B2320 DOCERIS 1SABELS —1

|| 062321 | DOCERIA REMATA,
|_|0B2744 | DOCULA ACUCAR
|_|631843 DOLCE & AMARD

Oltima Yenda
H® Pedido Dt. Pedide Pz. Entrega ¥ih. Pedido Yendedor
0,00 |

Bl sair | Cadastra Cliente

7. Através dos campos [Cédigo ] [Nome] ou [CPF/CNPJ], encontre o cliente desejado e tecle
<Enter> até o botdo {Sair}.

8. O Sistema ira trazer o cédigo do cliente selecionado para o campo [Cliente]. Neste
momento tecle <Enter> para dar continuidade na venda. Caso a venda seja
CONSUMIDOR, o sistema mantém no campo [Cliente] o cddigo de cliente padrdo para
venda consumidor, neste caso, ndo serd necessario encontrar o cliente, apenas tecle
<Enter> para realizar o inicio da venda.

9. No CAMPO [PRODUTOS] digite o cddigo de barras do produto que tenha sido cadastrado
no sistema através da op¢éo {Cadastro de Produto}, ou passe o cddigo do produto pelo
Leitor de Cdédigo de Barras. Caso o sistema encontre o produto cadastrado de forma
correta, a venda sera realizada na Impressora Fiscal, para uma unidade do Produto, se for
necessario realizar a venda para quantidade superior, digite a quantidade e tecle <*>
(Asteristico) no teclado numérico antes de informar o cédigo de barras do produto.

10. Apbs ter informado o primeiro produto para venda, o sistema ira solicitar a captura do CPF
ou CNPJ para a Nota Fiscal Paulista, conforme mostra a tela abaixo. Caso ndo queira

N |
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informar o CPF ou CNPJ, deixe o campo em branco e tecle <Enter> para sair e continuar a
venda. A partir do segundo item vendido, ndo sera mais solicitado. OBSERVACAO
IMPORTANTE: A informagéo do CPF ou CNPJ sé sera possivel no inicio da VENDA.

f: | FACILITE - ¥enda Balcao x|
Tipo Mimero
& CPF ]
= CHFJ
[l Sair |

11. Continue com o procedimento do item 2 enquanto tiver produtos para serem vendidos.

12. Para {CANCELAR} um produto ja vendido, estando ainda no CAMPO [PRODUTOQ] tecle
<F7> e passe o produto que deve ser cancelado. Caso o item a ser cancelado ja tenha
sido passado mais de uma vez para venda, o sistema ird abrir a JANELA abaixo, para que
seja escolhido o produto correto para cancelamento, caso seja a primeira venda do
produto, o sistema ira realizar o cancelamento automaticamente.

f2 | FACILITE - Cancelamento de Tkem — O] x|
% Quant.

0105245 |FILTRO DE LINH 4T 1.000 . :
0105245 FILTRO DE LINHA 4T 3 1.000 17.55 17.55

E Sair |

13. Apbs ter passado todos os produto, e ndo tiver mais itens para venda, o procedimento sera
a Finalizacdo da Venda. Através das teclas <Alt+F> pressionadas simultaneamente, o
sistema ir4 para o CAMPO [FINALIZACAO DA VENDA — COBRANCA ]. Escolha o Tipo de
Cobranca que o cliente estara realizando o pagamento e tecle <Enter> para ir no CAMPO
[Valor] e informe o valor que esta recebendo, caso o valor informado for maior que o valor
total da venda, o sistema ira calcular o troco , apresentando o valor no CAMPO [Troco].
Caso o pagamento seja o padrdo ja definido na forma de cobranca, pode ser utilizada a
tecla <F10> para que o sistema faga o fechamento e finalizacdo da venda de forma
automatica, sem a necessidade de escolher uma cobranca e digitar o valor recebido.
OBSERVACAO IMPORTANTE: Este procedimento n&o ird calcular troco, ele apenas
agiliza o fechamento do cupom e ndo permite que seja realizado o recebimento com
Formas de Cobranca diferentes.

14. Apés concluida a venda, o Cupom Fiscal estard apresentando as vendas conforme mostra
a figura abaixo.

% |
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| INFORMATICA 4 | Desenvolvimento

CUPOM FISCAL

ITEM CODIGOD DESCRIGED QTO.UM.YL_UNIT( R$1 5T YL_

ITEM[ R$}

001 FEOOORILEEF22 BOLPTADOR 2 PIMOS
1 % 2,00 F1 2,009

TOTAL R 3,00

DIMHEIRD 2,00

+ Wista

EEMBTECH MP-2100 TH FI ECF-IF
YERSEO:01.00.01 ECF:001 LJ:oool
QOQQOOIQO0I00T YT U0 16/08/2005 11:58:06
FAB: EMULADOR ER

I A—
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Venda Balcédo — Alterar Valor de Venda

No Venda Balcdo, é possivel fazer a venda PADRAO, ou seja, apenas passando o cédigo de
barras do produto, o sistema realizard a venda conforme o preco informado no cadastro do
produto, mas também poderemos configurar o Sistema para que o operador informe os campos

Quantidade / Valor Unitario / Valor Total em cada venda realizada.

IMPORTANTE: Este procedimento sera atil em uma implantagdo inicial, onde os produtos ainda

ndo encontram-se cadastrados.

Vamos acompanhar como habilitar os campos para digitacdo e alteragédo na venda.

1. No Sistema de {RETAGUARDA} FACILITE Comércio, ap0s entrar no sistema, carregue a
tela de PARAMETROS conforme a figura abaixo:
v Relakdrios | Utilicérios  Sair
= A Pardmetros do Sistema T,
i i
1. Wendaz NFE Lotz de B eques  Duplicatas Ord. Servigo Sa
I IR O p——
) _ . Cenda Baicse

2. Natela de Parametros do Sistema |, selecione a Paleta ': I,

3. Na Paleta Venda Balcéo , temos a opcédo Alteracdo de Valores contendo os campos de
selecdo conforme a figura abaixo:

Alteracao de Yalores —
’]7 Qtde [¥ ¥ir Unitario [ ¥ Total

4. Marque os campos que desejar alterar os valores no momento da venda. Os campos
(TICADOS) serao habilitados para alteragcdo no Venda Balcéo.

5. Usualmente, na necessidade de operar o sistema desta forma, os CAMPOS [Qtde] e [VIr
Unitario ] é que deverao ser marcados.

6. ApoOs selecionar as opgOes desejadas, tecle no botdo <Sair> , feche o Sistema de
{RETAGUARDA}. O Venda Balcdo estara pronto para operador conforme a configuragao
realizada.

% |
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Venda Balcdo — Fechamento de Caixa

Ap6és ter ativado o Venda Balcdo, quando for iniciar uma venda em um novo dia, e o dia anterior
nao tenha sido feito o Fechamento de Caixa, o sistema ira solicitar este fechamento (Fig 1). O
Fechamento também podera ser feito a qualquer momento do dia, nos seguinte casos:

a) Troca de Operador de Caixa
b) Fechamento do Dia
c) Apuragdo do Movimento de Vendas
Vamos acompanhar passo a passo as duas op¢des de Fechamento de Caixa:

Opcéo 1
1. No inicio da venda podera ser solicitado o Fechamento de Caixa conforme a Fig 1, ou 0
operador estando na tela de Venda Balcdo poder4d chamar a tela de Manutengcédo de
Caixa através da tecla <F8 — Operagfes> , depois teclando <a> para acesso rapido no
menu. Serd aberta a tela de Movimento de Caixa .

¥enda Balcdo x|

? | A data docaixa n? 01 aberto & diferente da data de hoje.
\Q) Deseja efetuar o fechamento de caixa?

: 1 [u] |

Fig 1
2. Natela de Movimento de Caixa, informe o CAMPO [Tipo de Operac¢éo ], tecle <Enter> até
ir no botdo <Gravar> , devendo teclar <Enter> novamente para fazer a impressao do
comprovante de Fechamento de Caixa.
3. Apos realizar a impressao do comprovante, clique no botdo <Sair> para voltar a tela de
Venda Balc&o.
4. Na impressora Fiscal, teremos o relatério de Fechamento de Caixa.

Opgéo 2
1. No inicio da venda podera ser solicitado o Fechamento de Caixa conforme a Fig 2, ou 0
operador estando na tela de Venda Balcdo poder4d chamar a tela de Manutengcédo de
Caixa através da tecla <F8 — Opera¢cdes> , depois teclando <a> para acesso rapido no
menu. Serd aberta a tela de Movimento de Caixa .

¥Yenda Balc3o |

? | & datado caixa n? 01 aberto & diferente da data de hoje.
\'Q) Deseja efetuar o Fechamento de caixa?

Fig 2

2. Na tela de Movimento de Caixa tecle <Tab> até chegar na Paleta {Abertura/ Sangria
/Refor¢co} , neste momento tecle <Seta para Direita > para selecionar a Paleta
{Fechamento de Caixa}.

% |
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3. Seréd apresentada a tela conforme a figura abaixo:

i %]
Abertura, Sangria ou Reforgo  Fechamento do Caixa | =
—Data—— Yalor da Contagem -
[D6/09/2008 Calcular | | 0.00] 1
—Langamentoz a Yista Movimento do Caixa;
Descricao I"'.F'alur I Pagto. I Saldo Inicial
A% 0.00

4., No CAMPO [Data] informe a data que sera realizado o Fechamento de Caixa, onde o
sistema inicialmente ird sugerir a Data do caixa que esta aberto.

5. Tecle <Enter> para ir no botdo <Calcular> e tecle <Enter> novamente. O Sistema ira
realizar o célculo de todas as vendas realizadas no dia e apresentar no Grid Langcamentos
a Vista.

6. No CAMPO [Valor da Contagem] sera apresentado o valor que o sistema encontrou com
as vendas realizadas. O operador devera informar entdo o valor que ele tem na Gaveta. Se
o valor encontrado divergir do valor contado pelo operador, 0 sistema apresentara a
DIVERGENCIA no relatério de Fechamento.

7. Até este momento o Sistema ainda néo realizou o fechamento efetivo do Caixa, ou seja,
apenas apresentou em tela os valores apurados até o momento. Caso desejar, 0 operador
podera continuar as vendas, apenas saindo desta tela, porém, caso deseje realmente
fechar o caixa, entdo v4 até o botdo <Gravar> e tecle <Enter>.

8. ApoOs realizar a impressao do comprovante, clique no botdo <Sair> para voltar a tela de
Venda Balcéo.

9. Na impressora Fiscal, teremos o relatério de Fechamento de Caixa.

IM:ISENTO

18/09/2008 09:25:30 GMF:000002 CO0: 00000
GRE =000002 CER:0002

WED E DOCUMENTO FISCAL

RELATORIO GERENCIAL
Relatorio Geral

Fechamento de Caixa
Data 1&f09,/2008

POY 0O

Caixa 01

REERTURR DE CRIXR R$ 100,00
Yalor da Operacas R$ 100,00

Cod. Operador 0001
Operador DIRCE
MEO E DOCUMENTO FISCAL
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Venda Balcé@o — Relatério Faturamento com Margem de  Rentabilidade por Produto

Um dos principais relatérios oferecidos pelo Sistema, para apuracdo do volume de vendas e
faturamento, sera o relatério [Faturamento com Margem de Rentabilidade por Produto  ].
Este relatério tem a possibilidade dos seguintes filtros.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Consultor de Vendas
Grupo

Sub-Grupo
Fornecedor

Cliente

Periodo — Data Inicial
Periodo — Data Final

Através destas opg¢des, o relatério podera fornecer diversas situagdes de vendas para andlise de
quantidades vendidas por periodo e volume de faturamento por periodo, com os diversos campos
de filtro oferecidos.

Vamos acompanhar como imprimir este relatério relatério [Faturamento com Margem de
Rentabilidade por Produto ].

7.

10.

11.

12.

No Sistema de {RETAGUARDA} FACILITE Comércio, apos entrar no sistema, carregue a
tela Relatérios conforme a figura abaixo:

Financeiro | Relatdrios  Ukilitarios  Sair

O Yendas

Wendas M. raz C.Pagar C. Receber

Faturamento

Estatisticas

Na tela de Parametros do Relatério , selecione no CAMPO [Tipos de Relatorio],
selecionando o titulo do relatério [Faturamento com Margem de Rentabilidade por
Produto ].

No CAMPO [Consultor de Vendas ] informe o codigo do Representante que deseja filtrar
ou deixe em branco para imprimir todos. Caso ndo saiba o Cédigo do Representante, tecle

<F2> ou clique no botéo EI consulta para escolher o Representante.
No CAMPO [Grupo ] informe o cddigo do Grupo que deseja filtrar ou deixe em branco para

imprimir todos. Caso nao saiba o Cédigo do Grupo, tecle <F2> ou clique no botédo EI
consulta para escolher o Grupo.

No CAMPO [SubGrupo ] informe o cédigo do SubGrupo que deseja filtrar ou deixe em
branco para imprimir todos. Caso ndo saiba o Cédigo do SubGrupo, tecle <F2> ou clique

no botéo EI consulta para escolher o SubGrupo.
No CAMPO [Fornecedor ] informe o cAdigo do Fornecedor que deseja filtrar ou deixe em
branco para imprimir todos. Caso ndo saiba o Coédigo do Fornecedor, tecle <F2> ou clique

no botéo EI consulta para escolher o Fornecedor.

A—
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13. No CAMPO [Cliente] informe o codigo do Cliente que deseja filtrar ou deixe em branco
para imprimir todos. Caso nao saiba o Cddigo do Cliente, tecle <F2> ou cliqgue no botédo

consulta para escolher o Cliente.

14. No CAMPO [Periodo — Data Inicial ] e [Periodo — Data Final ], digite o intervalo de datas
gue deseja visualizar no relatério. O periodo informado corresponde ao periodo de vendas
realizadas e que sera processado pelo relatorio.

15. Veja abaixo um modelo do layout do relatério a ser impresso.

Relatdrio de Faturamento com Margerm de Rentabilidade por Produto Periodo; 03/04/2008 a 0370452008 Pagina 1
Fabricante.......: Todos
Representante: Todos
Faturado Custo Médio Rentabilidade

Produto Qtde. Vir. Médio  VIr. Total Vir. Médio  VIr. Total Vir. Médio  VIr. Total %
6316706 - LICENGCA LSO FACILITE 1,00 349,00 349,00 0,00 0,00 0,00 343,00 0,00
6316579 - CONTRATO PARA LSO DO SISTEMA 200 26,00 52,00 0,00 0,00 0,00 52,00 0,00
0000206 - PLACA DE REDE PCID-LINK 10400 2,00 25,50 51,00 16,75 3351 16,75 17,49 5221
6316469 - SERVICOS TECNICOS CONFORME 0.5, 1,00 20,00 20,00 269 2,69 2,63 17,31 644,19
0000092 - MALETA PANOTEBOOK POLIESTER 1,00 63,00 63,00 43,34 435,34 435 34 14 66 30,33
5319266 - PLACA MULTISERIAL SUNX PCI 2 1,00 95,00 95,00 83,59 63,59 63,69 14,11 16,52
5318633 - RECARG A DE CARTUCHOS 2,00 25,00 50,00 15,00 36,00 16,00 1400 36,59
E319176 - CART. EPSON STYLUS COLOR 1,00 2990 2990 23 BE 23 BE 23 B6 E24 26,39
E316605 - FORMUL ARIO TDP CHO00 FLS 2,00 14,00 25,00 11,00 22,00 11,00 500 2727
E315905 - BOBINA TERMICA REGISPEL 50X40 5,00 3599 19,95 332 16,59 3,32 336 2027
E318589 - COMJ CAPAS MICRO TORRE ATX 17" 1,00 750 750 4 96 4 96 4 95 254 51,06
316595 - FITA EXTRALIFE EPSOMN LX 300 1,00 5,00 5,00 554 554 5,54 246 44 45
6318763 - CO-R MPOMIC [PINC)Y 80 MINUTOS 5,00 1,00 5,00 072 360 0,72 140 38,75
6318985 - DVD+RW PHILIPS Cf CAKA 1,00 380 380 280 240 2,90 1,00 34,37
63158706 - CO-R EMTEC 9,00 1,00 9,00 080 8,11 0,90 0489 11,01
6316515 - EMNYIO DE FAX 1,00 2,00 2,00 1,50 1,50 1,50 050 33,33
6318163 - CO-R 80 GRAYANVEL PHILIPS 2,00 1,00 2,00 0,80 1,74 0,90 0,21 11,72
6316432 - CO-R MULTILASER PROMOQ.I\.O 1,00 1,00 1,00 052 0,2 0,82 01s 2181
6316381 - CART HP BRASIL (27) CET227AL 1,00 51,50 51,50 52 63 52 63 52 B3 113 -215
6319342 - MEMORIA 512 MB Ditdhd 133MHZ 1,00 90,00 90,00 a7 74 a7 74 a7 75 Brd] -7 96

Total.. 41,00 22,95 940,75 10,89 446,31 12,06 494,44 110,79 %
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Venda Balcéo — Dicas de Implantacao

DICAS

Como alterar a Quantidade e Valor Unitario no Venda Balcao ?
.Para operar o0 Venda Balcao com alteragdo de quantidade e valor para uma implantacao rapida do
sistema, o operador devera cadastrar os produtos para venda com uma descrigdo genérica.

Como sera esta descricao genérica ?
. Em uma loja de roupas, procure cadastras os produtos, limitando-se a descricdo geral, sem
detalhamento do produto. Exemplo :

Descricdo Correta : Blusa de Viscose Branca ML Ref 1395
Descricdo Genérica : Blusa de Viscose

Descricdo Correta : Calga Jeans com Strass Tam 48 Ref 9854
Descricdo Genérica : Calga Jeans Masculina

Como deverei operar a venda ?

. No momento da venda, o operador ira se limitar a vender os produtos de forma Genérica, entéo,
qguando estiver vendendo uma Calga Jeans, ird apenas se preocupar se a calga serd masculina ou
feminina, digitando o valor no momento da venda.

Qual o resultado deste processo ?
. Operando o sistema desta forma, teremos uma implantagéo facilitada e gradativa do Sistema.
Conseguiremos ter relatérios imediatos sobre vendas, caixa e algumas estatisticas da loja.

Sobre o Estoque, como ele fica desta forma ?

. N&o sera possivel identificar o estoque especifico de cada produto, mas este ndo € o objetivo
inicial na implantagéo do sistema. O OBJETIVO PRINCIPAL deste processo é gerar ao proprietario
/ gerente da empresa, informacdes que até entdo eram apuradas de forma manual e proporcionar
uma familiarizagdo com a Informatica.

Quando poderd ser implantado o Estoque ?

. Caso seja da vontade do CLIENTE, o Estoque podera ser implantado a qualquer momento,
mesmo até no inicio da utilizacdo do sistema, porém, para efeitos de operacionalizacdo de
processos, sugerimos que o CLIENTE crie a cultura da informéatica e familiarize-se com o sistema,
posteriormente inicie um processo mais detalhado sobre os recursos do sistema.
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